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Pelayanan Internet 
 

Kompetensi Dasar 

Kelas 9 Semester 1 

3.1. Mengenal fitur lanjut browser untuk pencarian dengan kata kunci dan kriteria yang lebih 

kompleks. 

4.1. Melakukan pencarian informasi, memilah dan memilih informasi yang relevan, serta 

mempersempit hasil pencarian. 

 

Indikator Capaian 

Setelah menyelesaikan pembelajaran ini peserta didik dapat: 

 Mengidentifikasi Fitur-Fitur pada Web Browser  

 Mengetahui cara memanfaatkan Browser  

 Menyebutkan fitur lanjut pencari informasi  

 Menjelaskan langkah optimal untuk mencari informasi 
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PELAYANAN INTERNET  

1 . Web Browser 

Di era digital seperti saat ini, internet sudah bukan hal yang asing lagi. Kaum millenial seperti sudah 

diharuskan untuk melek internet sedini mungkin. Banyak hal yang bisa dilakukan saat anda semakin melek 

internet. Anda bisa mendapatkan segala informasi yang diinginkan melalui internet. Namun, jangan cepat 

lengah pada kecanggihan dari internet ini. Anda harus bisa memanfaatkan internet dengan bijak. Jangan 

sampai internet malah memperbudak diri anda. 

Sebelum jauh membahas tentang internet, berikut akan dibahas satu per satu terlebih dahulu beberapa 

hal yang menyangkut tentang internet. Internet menurut Wikipedia, adalah kependekan dari 

interconnection-networking. Yakni seluruh jaringan komputer yang saling terhubung menggunakan 

standar sistem global Transmission Control Protocol atau Internet Protocol Suite sebagai protokol 

pertukaran paket untuk melayani miliaran pengguna di seluruh dunia. 

Web browser  atau perambah web adalah perangkat lunak aplikasi yang memungkinkan pengguna 

untuk menayangkan dan berinteraksi dengan tulisan, gambar, video, musik dan berbagai informasi lainnya 

yang terdapat pada halaman Web di sebuah situs di Internet atau di jaringan lokal. Tulisan dan gambar di 

halaman Web dapat mempunyai hyperlink ke halaman Web lain di mesin yang sama atau di situs web 

lainnya. Web browser memungkinkan pengguna secara cepat dan mudah mengakses informasi yang 

diberikan oleh banyak situs Web dengan cara menjelajahi link tersebut. Web browser akan memformat 

informasi HTML untuk ditayangkan. Karena itu tampilan halaman Web sedikit berbeda dari satu browser 

ke  browser yang lain.  

Kini seiring dengan perkembangan teknologi kehadiran macam-macam browser semakin 

memudahkan manusia untuk berselancar. 

Fungsi Browser 

Nah, di era millenial seperti ini, setiap harinya pengguna internet pasti tidak bisa terlepas dari 

penggunaan web browser, baik untuk membaca berita maupun menemukan informasi lainnya. Web 

browser sendiri memiliki beberapa fungsi diantaranya seperti: 

1. Membuka Laman Website 

Dengan menggunakan web browser seseorang bisa langsung menuju alamat dimana ia akan 

mengakses data, sementara itu jika menggunakan search engine maka ia hanya akan mendapatkan 

beberapa website yang sesuai dengan kata kunci (keyword) yang dimasukkan. 

2. Memastikan Keamanan Suatu Web 

Bisanya dalam web browser juga terdapat proses authentication atau proses verifikasi suatu website 

atau laman dan juga untuk memastikan bahwa laman tersebut tidak berbahaya bagi perangkat jika 

dikunjungi, misalnya untuk menghindarkan perangkat komputer atau gadget dari virus yang bisa 

menyebabkan kerusakan pada sistem komputer. 

3. Mendukung Permintaan Data 

Fungsi lain dari web browser adalah untuk mendukung permintaan data yang dibutuhkan oleh 

pengguna yang dikenal dengan istilah requesting supporting data item. Hampir seluruh alamat web yang 

ada di internet bisa diakses dengan menggunakan web browser dan data yang berupa foto atau media 

lainnya dapat disimpan (download) secara langsung dalam dokumen komputer. 

4. Mengumpulkan Data dan Memaksimalkan Tampilan.  

Selain memberikan akses pada laman yang dituju secara langsung, web browser juga berfungsi dalam 

mengumpulkan seluruh data pada suatu website termasuk efek yang ada di dalamnya sehingga laman 

web tersebut dapat ditampilkan dengan lebih baik dan maksimal. Tidak hanya menampilkan teks, web 

browser juga bisa menampilkan video, foto dan audio pada suatu laman. 

5. Mendukung Penggunaan Search Engine 

Mesin pencari atau search engine secara umum merupakan bagian dari web browser sehingga 

pengguna bisa mencari data dengan lebih mudah dan lebih cepat tanpa harus mengetikkan alamat pada 

address bar dalam menu web browser. 

BAB 1 
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Manfaat Web Browser  

Web browser mempermudah anda dalam mengakses informasi kepada media seperti situs, blog, 

gambar, video, dan lain-lain. Web browser bisa juga digunakan sebagai media untuk berjejaring sosial 

misalnya melalui Facebook, Twitter, Google Plus, dan lain-lain. 

Selain untuk berselancar di dunia internet, web browser juga dapat menyimpan file yang anda cari 

saat menjelajah internet. Anda juga bisa mem-bookmark situs yang anda anggap penting. Dapat juga 

digunakan untuk mengakses mesin pencari (serach engine seperti Google misalnya) yang biasa digunakan 

untuk mencari informasi. Serta masih banyak lagi manfaat dari web browser yang bisa Anda gunakan 

untuk mempermudah aktifitas berselancar di dunia maya. 

Macam-macam Browser 

Setelah mengetahui apa itu web browser, fungsi serta manfaat dari 

web browser, berikut rangkum macam-macam browser: 

1. Google Chrome 

Hampir 60% pengguna internet di dunia menggunakan Chrome 

sebagai web browser mereka. Browser besutan Google hampir 

digunakan dis eluruh negara khususnya negara-negara yang ada di 

benua Asia, Amerika dan Eropa. 

2. Mozilla Firefox 

Mozilla Firefox juga merupakan salah satu dari macam-macam 

browser yang paling banyak digunakan oleh para pengguna internet. 

Sekitar kurang lebih 1/6 jumlah pengguna internet dunia dan Indonesia 

merupakan salah satu negara pengguna Firefox terbanyak. 

3. Safari 

Pengguna Safari di dunia hampir mencapai 16%, sehingga browser ini menjadi salah satu yang paling 

populer. Aplikasi buatan Apple Inc ini dirilis pada tahun 2003 untuk perangkat komputer dan pada 2007 

untuk perangkat mobilenya. 

4. Opera 

Opera juga merupakan salah satu dari macam macam browser yang popular. Saat ini yang digunakan 

sekitar 6% pengguna internet di seluruh dunia untuk perangkat komputernya dan 11% pengguna internet 

untuk perangkat mobilenya. 

5. Internet Explorer 

Pengguna Internet Explorer semakin sedikit, walaupun begitu, tetap saja Internet Explorer masih ada 

yang menggunakannya sebagai web browser. Browser ini pernah digunakan sampai 95% pengguna 

internet pada tahun 2002-2003. 

Nah, itu tadi macam-macam browser yang dapat digunakan untuk berselancar di dunia maya. Selain 

yang disebutkan di atas, masih banyak macam browser lainnya yang sering digunakan oleh orang-orang 

di dunia. 

Tugas Praktikum 
Lakukan kegiatan ini dalam kelompok. 

a. Bukalah dua program web browser. 

b. Kemudian, bandingkan tampilan kedua web browser tersebut. Identifikasi tampilan, menu, dan 

ikon yang terdapat di masing-masing web browser. 

c. Buatlah kesimpulan dari perbedaaan dan persamaannya. 

Macam-macam Browser 

(sumber: Pixabay) 
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2. Fitur lanjut Browser Chrome 

Google Chrome adalah peramban web lintas platform yang dikembangkan oleh Google. Ini pertama 

kali dirilis pada tahun 2008 untuk Microsoft Windows, dan kemudian porting ke Linux, macOS, iOS, dan 

Android di mana itu adalah browser default yang dibangun ke dalam OS. 

Tak dapat dimungkiri, Google Chrome, merupakan browser (peramban) yang paling banyak 

digunakan oleh pengguna internet. 

Meski banyak digunakan oleh pengguna baik di komputer atau perangkat mobile, ternyata tak sedikit 

pula yang tidak mengetahui seluruh fitur di Google Chrome ini. 

Apa saja fitur-fitur itu? Tanpa panjang lebar, berikut adalah fitur di Google Chrome yang jarang 

diketahui oleh pengguna. 

a. Gim Dinosaurus 

Bagi kamu yang membuka laman web dan koneksinya terputus pasti sudah tidak asing lagi dengan 

sosok T-Rex ini. 

Akan tetapi, ada pengguna yang tidak mengetahui kalau kamu bisa main gim bergenre endless 

runner dengan T-Rex ini. Yang perlu kamu lakukan adalah tekan tombol spasi (space bar). 

b. Multiprofil 

Jika punya beberapa akun Google untuk kerja maupun pribadi, kamu bisa 

menyimpan bookmark dan browsing history setiap akun dengan membuat profil individu. 

Langkahnya buka Setting > Manage People > Add Person. Fitur ini juga berguna jika komputer sering 

dipinjam. 

c. Unduhan 

Jika tidak ingin unduhan langsung masuk ke Desktop, buka Setting lalu ke menu Show Advanced 

Setting, klik Download untuk mengatur folder yang diinginkan. 

d. Ekstensi 

Ekstensi Google Chrome adalah ekstensi peramban yang memodifikasi Google Chrome sehingga 

memiliki banyak fitur. Ekstensi didistribusikan melalui Chrome Web Store. 

e. Tema 

Dimulai dengan Google Chrome 3.0, pengguna dapat memasang tema untuk mengubah tampilan 

browser. Banyak tema pihak ketiga gratis disediakan di galeri online, dapat diakses melalui tombol 

"Dapatkan tema" di opsi Chrome 

f. Terjemahan halaman web otomatis 

Dimulai dengan Google Chrome 4.1 aplikasi menambahkan bilah terjemahan built-in menggunakan 

Google Terjemahan. Terjemahan saat ini tersedia untuk 52 bahasa. Saat Chrome mendeteksi bahasa asing 

selain bahasa pilihan pengguna seperti yang disetel selama waktu penginstalan, Chrome menanyakan 

pengguna apakah akan menerjemahkan atau tidak. 

 

3. Search Engine (Mesin Pencari)  

Terkadang, kamu pernah merasa kebingungan bagaimana cara mendapatkan informasi yang kamu 

butuhkan di Internet. Misalnya, cara untuk mencari artikel, materi pelajaran, gambar, animasi, file musik, 

video, dan informasi-informasi lainnya. Pokok permasalahannya adalah kamu tidak mengetahui alamat 

website yang menyediakan informasi yang kamu cari karena jumlah website di dunia sangat banyak. Nah, 

dengan menggunakan bantuan search engine (mesin pencari), kamu tidak perlu menghafalkan alamat 

website tersebut. Hanya dengan memasukkan kata kunci (key word) pada kotak pencarian, search engine 

akan menampilkan informasi alamat website yang menyediakan informasi yang berhubungan dengan kata 

kunci tersebut. 

Pengenalan Mesin Pencari (Search Engine) 

Mesin pencari atau biasa disebut dengan search engine merupakan suatu aplikasi  program yang 

berfungsi untuk mencari dan menampilkan suatu informasi dalam berbagai bentuk. Informasi ini sesuai 

https://id.wikipedia.org/wiki/Peramban_web
https://id.wikipedia.org/wiki/Lintas_platform
https://id.wikipedia.org/wiki/Google
https://id.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
https://id.wikipedia.org/wiki/Porting
https://www.liputan6.com/tekno/read/3370026/selain-bebas-hacker-ini-5-manfaat-fitur-incognito-mode-di-browser
https://www.liputan6.com/tekno/read/3203395/browser-chrome-mulai-blokir-iklan-mengganggu-15-februari-2018
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dengan kata kunci (key word) yang dimasukkan ke dalam kotak pencarian yang disediakan oleh search 

engine. Suatu mesin pencari mempunyai sebuah database yang sangat besar. Data tersebut berisi berbagai 

informasi yang terdapat di Internet dan halaman web yang berhubungan dengan informasi tersebut. 

Setiap waktu, Informasi di Internet selalu berubah-ubah. Karena itu, mesin pencari yang handal 

dilengkapi suatu program yang berfungsi seperti robot. Program itu disebut spider, crawler, atau bot. 

Setiap beberapa waktu tertentu, program tersebut akan merekam setiap perubahan, penambahan, atau 

pengurangan informasi di Internet. Lalu, perubahan itu akan disimpan dalam database yang dimiliki oleh 

mesin pencari tersebut. Jadi, dengan menggunakan mesin pencari, informasi apa pun dapat kamu cari, 

baik itu informasi yang terbaru ataupun informasi yang sudah lama. 

Penyedia Layanan Search Engine 
Saat ini, banyak sekali website yang berfungsi khusus sebagai mesin pencari. Selain itu, ada pula 

website-website biasa yang menambahkan fasilitas search engine di dalamnya. Tujuannya, untuk lebih 

meningkatkan tampilan yang bagus dan menarik pengunjung. Karena itu, sebagai pengguna kamu harus 

pandai memilih dan menggunakan mesin pencari yang bagus dan handal. Jadi, kamu tidak akan 

dikecewakan oleh mesin pencari tersebut jika tidak menemukan informasi yang kamu cari. Ada empat 

kriteria yang dapat kamu gunakan untuk menentukan apakah mesin pencari tersebut handal atau 

sebaliknya. 

a. Mempunyai database atau tempat penyimpanan data yang besar, lengkap, dan selalu diperbaharui 

setiap saat. 

b. Tidak memiliki spam sehingga memberikan hasil pencarian yang baik dan relevan sesuai dengan kata 

kunci yang dimasukkan. 

c. Memiliki kecerdasan buatan (artificial intellegen) yang baik sehingga mengerti apa yang kamu cari. 

d. Dapat dieksploitasi dengan menggunakan berbagai perintah pencarian. 

 

Berikut ini berbagai website yang sudah dipercaya oleh pengguna Internet sebagai mesin pencari yang 

bagus dan handal. 

a. Google (www.google.com) 

 

Gambar Tampilan search engine Google 

Sumber: www.google.com, diakses tanggal 01 Juni 

2020 

 

 

 

 

 

b. AOL (www.aol.com) 

 

Gambar Tampilan search engine AOL (American Online)  

Sumber: www.aol.com, diakses tanggal 01 Juni 2020 

 

 

 

http://www.google.com/
http://www.aol.com/
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c. Yahoo (search.yahoo.com) 

 

Gambar Tampilan search engine Yahoo 

Sumber: search.yahoo.com, diakses tanggal 01 Juni 

2020 

 

 

 

 

 

d. MSN (www.msn.com) 

 

Gambar Tampilan search engine MSN 

Sumber: www.msn.com, diakses tanggal 01 Juni 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manfaat Search Engine 

Search engine atau mesin pencari merupakan hal yang tidak terlepaskan dari aktivitas ber-Internet. 

Hampir semua pengguna Internet di dunia pernah dan selalu mengggunakan search engine, baik itu 

pengguna pemula maupun orang-orang yang bekerja dengan memanfaatkan Internet sebagai alat bantu 

pekerjaannya. Mereka pasti selalu menggunakan dan memanfaatkan search engine. Di bawah ini terdapat 

beberapa contoh manfaat penggunaan search engine untuk kalangan tertentu. 

a. Pelajar, mahasiswa, guru, dan dosen 

1) Mencari materi pelajaran berupa artikel, makalah, modul, gambar, animasi, atau video. 

2) Mencari materi atau bahan ajar berupa artikel, makalah, modul, gambar, animasi, atau video. 

3) Mencari informasi pendidikan di Indonesia dan dunia. 

4) Sebagai pusat informasi dalam mencari tugas sekolah. 

b. Dokter 

5) Mencari informasi  mengenai ilmu kedokteran. 

6) Mencari informasi kedokteran di Indonesia dan dunia. 

7) Sebagai pusat informasi dalam mencari teknologi pengobatan dan kedokteran yang terkini. 

c. Pekerja IT 

8) Mencari berbagai macam program apliksi atau so ware yang gratis maupun yang berbayar. 

9) Mencari berbagai macam driver dari suatu perangkat keras. 

10) Mencari sumber kode untuk memecahkan permasalahan IT. 

Sebagai pusat informasi dalam mencari sesuatu yang berhubungan dengan IT. 

Tugas Praktikum 
Lakukan kegiatan ini secara individual. 

a. Identifikasi masing-masing search engine (www.google.com, search.yahoo.com, www.aol.com, 

dan www.msn.com). 

b. Kemudian, buatlah kesimpulan mengenai perbedaaan dan persamaan dari masing-masing search 

engine.   

https://search.yahoo.com/
http://www.msn.com/



